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1. Nota Introdutoria

O presente manual consiste num instrumento de trabalho fundamental para
auxiliar os colaboradores na sinalizagdo ou despiste de situagdes que comprometem o
bem-estar psiquico/emocional e fisico dos utentes das diferentes respostas sociais da

Santa Casa da Misericordia de S&o Bras de Alportel.

Este manual visa:

e Sensibilizar e motivar todos os colaboradores sobre o seu papel na prevengdo e
intervengfo nas situagdes de negligéncia, abuso e maus tratos e discriminagéo;

e Clarificar os conceitos bésicos e aprofundar o conhecimento sobre as diversas
situa¢Bes de negligéncia, abuso, maus tratos e discriminagéo a idosos;

o Sensibilizar e apoiar na identificacdo de situagdes de negligéncia, abuso, maus
tratos e discriminagdo a idosos;

e Registar e sinalizar situagdes de negligéncia, abuso, maus tratos e discriminagéo;

e Psicoeducar para uma intervengéo adequada e criteriosa perante cada situagdo em
especifico, indicando quando, como e quem tem a responsabilidade de atuagio;

e Promover uma atuagdo coordenada entre as diversas entidades que tém

responsabilidade de intervengfo neste ambito.
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2. Prevencido de situacdes de negligéncia/ abuso/ maus tratos/

discriminag¢io

A Instituigfio deve proceder a identificagfo/sinalizagéo de eventuais situagdes de
negligéncia, abusos, maus tratos e discriminagéo, independentemente de as mesmas terem
tido origem interna ou externa a instituicdo. Acrescenta-se que, perante uma situagfo de
negligéncia, abusos, maus tratos e discriminagfo, um dos focos da instituigdo devera ser

também no sentido de prevenir os fatores de risco e de promover os fatores de protegéo.

Neste sentido, a Institui¢éo:

e Sempre que necessario, devera fazer apelo as entidades e servigos da comunidade
com competéncia nesta matéria para uma avaliagfo da situagio;

e Sempre que se justifique deverd proceder a notificagéio e sinalizagfo junto das
autoridades competentes;

e Devera executar medidas de promogéo e protegdo do utente em articulagio com

as autoridades competentes.
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3. Defini¢oes de Maus Tratos

O conceito de maus tratos de idosos tem sido alvo de inimeras dificuldades de
defini¢dio. Desde o seu reconhecimento como problema social, tém sido inimeros os
termos utilizados para a sua identificagdo e andlise. Neste manual, regemo-nos
maioritariamente pela informagfio disponivel pelo Instituto da Seguranca Social e pela
Organizag¢io Mundial de Saude. Desta forma, segundo o Manual de Boas Praticas do
Instituto da Seguranga Social, considera-se maus tratos todas as agdes ou omissoes que
desrespeitam os direitos fundamentais da pessoa e que afetam a sua qualidade de vida e
bem-estar geral (i.e., provocam sofrimento fisico, psicolégico e emocional). Podem
ocorrer de forma isolada ou repetida, e serem cometidos com intencionalidade ou por
negligéncia. Existem diversos tipos de maus tratos, nomeadamente: fisicos, psicolégicos

e emocionais, sexuais, de efeitos patrimoniais e através de uso do tratamento

medicamentoso.

Acrescenta-se ainda que, a Organizagdo Mundial de Satide (OMS), define maus
tratos na terceira idade como “wm ato unico ou repetido, ou ainda como auséncia de agdo
apropriada que cause dano, sofrimento ou angiistia, e que ocorra dentro de um
relacionamento de confianga.” Esse cenario ¢ atualmente uma preocupagio relacionada
com a saude publica e a violagfo dos direitos humanos e, por ndo ter um fator unicausal,

trata-se de um fendémeno biopsicossocial.

Realcamos que os maus tratos aos idosos sdo um fendémeno com tendéncia
crescente, especialmente se tivermos em consideragdo o aumento dos indices de

dependéncia da populagdo mais velha, assim como da longevidade da populagéio presente

na nossa sociedade.
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4. Tipologia de Maus Tratos e Consequéncias

Na tabela seguinte (Tabela 1) apresenta-se um conjunto de exemplos de tipos de

maus tratos e as respetivas possiveis consequéncias, com o intuito de clarificar os diversos

conceitos e de facilitar a identificagfio de situagdes mais especificas.

Tipos de maus tratos

Exemplos de Consequéncias

Fisicos: Agressoes, recurso a meios de contengéo fisica

inadequada.

Dores, feridas, fraturas, queimaduras, e
outros efeitos no corpo; medo; sinais de

tristeza; sentimento de inseguranga.

Psicoldgicos e emocionais: Insultar; aterrorizar; gritar;
desrespeitar; humilhar; fazer a pessoa senlir-se rejeitada
ou pouco amada; manipular as suas emogdes; obriga-la
a participar em atividades contra a sua vontade; nfo
permitir ter autonomia e capacidade de decisdo; impedir

ou restringir o acesso a pessoas e afetos.

Tristeza; baixa autoestima; dificuldade

em expressar sentimentos; sinais de
ansiedade e depressivos; inseguranga,
anglstia, mal-estar; alteragdo da sua

postura/comportamento habitual.

Sexuais: For¢ar um utente a sofrer ou praticar um ato
sexual contra a sua vontade, usando para isso ameaga,
coagdo fisica ou emocional, ou aproveitando-se da

impossibilidade do utente oferecer resisténcia.

Vergonha; tristeza, sentimentos

injustificados de culpa; isolamento;
ansiedade; dores; feridas; altera¢@o da sua

postura/comportamento habitual.

De efeitos patrimoniais: Apropriagdo, extorsdo,

exploragfio e/ou utilizagdo ilegitima do dinheiro e outros

bens do utente.

Perdas financeiras; impossibilidade de
utilizagdo de bens préprios; sentimentos

de inseguranga, de dependéncia, de medo.

Através do uso de medicamentos: Uso de
medicamentos sem finalidade terapéutica com o fim de
controlar ou retrair o utente, nomeadamente, através da
sobredosagem, utilizagdo de sedativos e outras drogas

semelhantes.

Agravamento da saude do utente;
confusdo; falta de confianga; sonoléncia;
perda de concentragdo; desatengio e
desinteresse pela vida; alteracfo da sua

postura/comportamento habitual.

Tabela 1. Exemplos de tipos de maus tratos e as possiveis consequéncias.
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5. Indicadores de Existéncia de Maus Tratos

Detetar uma situago de maus tratos nem sempre ¢ facil, sendo necessério realizar
uma avaliagdo complexa e multidisciplinar para que seja possivel obter conclusées mais
seguras. Desta forma, nas tabelas seguintes (tabela 2 e 3) estdo expostos um conjunto de
indicadores que poderio ser exemplos a apontar para a existéncia de maus tratos relativos

ao utente e ao prestador de cuidados.

Relativos ao Utente

) Ferimentos; desidratagéo; falta de higiene; uso de roupa inadequada a
Fisicos
estagdo do ano,

Comportamentais ou AlteragGes dos habitos alimentares; perturbagdes de sono e/ou da fala;

Psicoldgicos medo, depressdo, ansiedade isolamento;
Alteragdes do comportamento sexual; automutilagfio; agressividade,
Sexuais
altera¢Ses bruscas de humor;
Mudangas repentinas na gestfio dos bens; alterag@o inesperada de
Financeiros

testamento.

Tabela 2. Exemplos de indicadores de maus tratos relativos ao utente.

Comportamento defensivo, controlador e agressivo;

Discurso incongruente e contraditério referente a acontecimentos especificos;
Relagéo conflituosa com a pessoa idosa;

Sinais de cansago, stress e de desinteresse;

Tentativa de evitar contactos do idoso com terceiros;

Desleixo, infantilizagdo e/ou desumanizagdo no cuidar;

Recriminagfo injustificada de comportamentos do idoso;

[ Relativos aos Prestadores de Cuidados
:
|

Tabela 3. Exemplos de indicadores de maus tratos relativos aos prestadores de cuidados.
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Manual.Prev.Inter.versio01.01/01/2024

I8

\Iff

Santa Casa da Misericordia
Sao Bras de Alportel

6. Como avaliar uma situacio de negligéncia/abuso/maus

tratos/discriminacio?

Se possivel, observar o facto que constitui a situagdo de negligéncia/abuso e/ou

mau trato;

Ouvir em separado — vitima, agressor, testemunhas e todos os que possam
contribuir para apuramento da verdade;

Perguntar diretamente e de forma criteriosa sobre a situagfo de
negligéncia/abuso/maus tratos e/ou discriminagéo;

Averiguar/observar o relacionamento entre o utente e o eventual agressor;

Fazer uma avaliagdo detalhada do caso, tendo em conta as carateristicas e

elementos clinicos, funcionais, emocionais, intelectuais, sociais € os sinais de

disfuncionais associados a idade.
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7. Como facilitar uma queixa de negligéncia/abuso/maus

tratos/discriminacio?

Ouvir o utente/colaborador com atengdo e confirmar se percebeu o que este
referiu;

Fazer perguntas claras e concisas para que o utente possa relatar tudo o que
aconteceu,

Mostrar que acredita nos factos;

Explicar ao utente/colaborador que a situagfio tem de ser comunicada a Diregéo e
Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia de S&o Bras de Alportel;
Explicar ao utente/colaborador que, eventualmente, mais pessoas terdo de ter
conhecimento da situagfo, mas apenas as indispensdveis para garantir a sua
seguranga,

Assegurar ao utente/colaborador que tudo sera tratado de forma confidencial e
com todo o respeito;

Encaminhar, sempre que se justificar, para os 6rgéos competentes (e.g., saude,
policia, tribunal);

Assegurar que, caso se justifique, o processo de encaminhamento da situagfo seja
claro e transparente para quem encaminha, para quem recebe e para quem esta a

ser encaminhado.
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8. O que fazer se presenciar um(a) colaborador(a) a maltratar ou

negligenciar um utente?

e Tentar acalmar o ambiente e a situagéo;

e Pedir firme e assertivamente que o abusador altere o seu comportamento;

e N&ao humilhar nem agredir para ndo dificultar a situagéo;

e Se o comportamento do agressor se tornar violento e constituir uma ameaga, a

prioridade deve ser a prote¢o de si e dos que estfio em perigo e pedir ajuda;

e Registar a ocorréncia e transmitir o sucedido & Diregiio Técnica e Mesa

Administrativa da Santa Casa da Misericordia de Sdo Bras de Alportel;

e Encaminhar, sempre que se justificar, para os o6rgéos competentes (e.g., saude,

policia, tribunal).

10
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9. Negligéncia/abuso/maus tratos/discrimina¢io

9.1. Por parte de Colaboradores

Sempre que sejam detetadas situagdes de negligéncia, abusos de direitos, maus

tratos e discriminagfo do utente por parte dos colaboradores, a Diretora Técnica deve:

O

Ouvir todas as partes envolvidas;

Garantir que os direitos dos utentes sfo salvaguardados;

Preencher a Ficha de Ocorréncia de Incidentes (anexo);

Acionar junto dos colaboradores os mecanismos de sangdo adequados;
Informar a Diregfio ¢ a Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia de
Sdo Bras de Alportel acerca do processo;

Acionar os meios legais se necessario.

9.2. Por parte de Familiares ou Pessoas Significativas

Sempre que sejam detetadas situagdes de negligéncia, abusos de direitos, maus

tratos e discriminagfo do utente por parte dos familiares ou pessoas significativas, os

colaboradores devem:

O

Informar a Diretora Técnica com urgéncia e preencher a Ficha de Ocorréncia
de Incidentes (anexo);

A Diretora Técnica deve avaliar a situagio, ouvindo todos os intervenientes e
deve completar, se necessario, a ficha de ocorréncia de incidentes.
Posteriormente, a Diretora Técnica devera transmitir a informagéo a equipa da
Dire¢dio ¢ Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia de Sdo Bras de
Alportel;

A Diretora Técnica e equipa devem de seguida sensibilizar, informar e apoiar

o utente e demais familiares, de forma a superar a situacéo;

o Acionar os meios legais disponiveis.

11
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9.3. Por parte de Utentes aos Colaboradores

- Sempre que sejam detetadas situagdes de negligéncia, abusos de direitos, maus

fratos e discriminagéo por parte dos utentes aos colaboradores, os colaboradores devem:

o Informar a Diretora Técnica com urgéncia e posteriormente, a Diretora
Técnica devera transmitir a informagfo a restante equipa da Direcdo e Mesa
Administrativa da Santa Casa da Misericordia de Sdo Bras de Alportel;

o Ouvir todas as partes envolvidas;

o Garantir que os direitos dos colaboradores sfo salvaguardados;

o Preencher a Ficha de Ocorréncia de Incidentes (anexo);

o Acionar junto dos utentes os mecanismos de sangfo adequados;

o Comunicar o sucedido de forma detalhada aos familiares e/ou pessoas
responsaveis;

o Acionar os meios legais se necessario.

Qualquer pessoa pode e deve participar as autoridades locais (GNR) ou junto ao
Ministério Publico situagdes de maus tratos de que tenha conhecimento. A participagfo é
obrigatoria para os colaboradores (como explicito no art.® 386.° do Codigo Penal) quanto

aos crimes de que tomem conhecimento no exercicio das suas fungdes e por causa delas.

12
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Dimensdes

Exemplos de Indicadores

Sande

Néo procurar ajuda médica para os utentes, sempre que necessario;

Nao informar sobre alteracdes do estado de satide dos utentes;

Nido providenciar, facilitar ou alertar para a necessidade de ajudas
técnicas;

Néo providenciar cuidados preventivos;

Ignorar situagdes em que os utentes se queixam de dores;

Nao limpar dentaduras, dculos e outras proteses externas dos utentes,

Medicagio

Administrar sedativos ou outra medicag@o, sem ordem médica;
Reter medicagdo;

Dar medicag¢fio de um utente a outro;

Nao respeitar as medicagdes prescritas;

Nao dar a medicagéo a horas certas ou nas doses corretas.

Sexualidade

Assédio sexual;
Fazer comentarios homofébicos;

Falta de respeito pela sexualidade dos utentes, nomeadamente quanto a

sua orientagdo sexual.

Aspetos Fisicos

Bater e empurrar os utentes;
Arrastar as pessoas das cadeiras;
Negligéncia na ajuda a alimentagéo;

Nio satisfagdo das solicitagdes para as necessidades fisiologicas.

Comunicacgiio

Praguejar com os utentes ou chamar nomes improprios;

Fazer comentarios sexistas e/ou racistas;

Gritar e ameagar os utentes;

Conversas negativas ou impréprias entre os colaboradores sobre os
utentes, especialmente a frente deles, ignorando-os;

Mentir e fazer intrigas entre os utentes, bem como entre a(s) pessoa(s)

proximag(s)

14
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Gestio

Patrimonial

Reter o dinheiro dos utentes, sem ser a seu pedido;

Cobrar dinheiro extra por agdes ou tarefas associadas a servigos pagos;
Retirar dinheiro, valores e objetos dos utentes, sem o seu consentimento;
Colocar as economias dos utentes na conta pessoal de colaboradores ou
dirigentes;

Ser cmplice quando os significativos gerem os recursos financeiros dos
utentes, sem ordem do tribunal,

Encorajar os utentes a dar presentes e outras recompensas aos
colaboradores para serem bem tratados;

Tomar total controlo do dinheiro dos utentes.

Seguranca

Uso de equipamento em mau estado;

Equipamento de seguranga, prevengfio ¢ combate a incéndios inadequado
e fora de prazo;

Nio fazer sessdes de informagéo e esclarecimento sobre seguranga, para

os utentes.
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Ficha de Ocorréncia de Incidentes

Relatorios Anteriores

Nio [] Sim []

Em caso afirmativo anexar relatorios anteriores

Nome do Utente:

Data de Nascimento:

1. Outros Envolvidos:

Nome:

Relac¢éiio com o utente:

Nome:

Colaborador [__| Utente

Familiar [_]

Outro [ |

Relac¢io com o utente:

Nome:

Colaborador [ |  Utente

Familiar [_]

Outro [_]

Relac¢io com o utente:

Nome:

Colaborador [ |  Utente

Familiar [_]

Outro [ ]

Relac¢io com o utente:

2. Categoria do Incidente

Data do Incidente:
Hora:

Colaborador [ ] Utente

]

Familiar [_|

(Assinale todas as que se apliquem)

Local:

a) Agressio Fisica com:

[ ] Colaboradores
[ ] Utentes
(1 siProprio

[ 1 Familiar (especifique)

[ 1 Outros (especifique)

b) Violéncia no utente infligido por:

[] Acidente

[ Si Proprio

[] Outro Utente

[] Colaborador

[ 1 Outros (especifique)

Outro [ ]
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¢) Suicidio: Sio Bras de Alportel

[1 Conceptualizagiio verbal
[ ] Ameaca verbal

[ Tentativa ou gesto fisico

d) Ingestio de Substincias:

[] Suspeita ou observada
(] Admitida pelo utente

[ Admitida por outros (especifique)

e) Comportamentos Sociais Negativos:

[] Ameaca Fisica
1 Contacto policial

] Ameacas Verbais
1 Outros (especifique)

f) Abuso Sexual/ comportamento impréprio para com:

[ 1 Utente
[1 Colaborador

[] Outros (especifique)

g) Alegacio de abusos para com:

[] Colaboradores

[1 Utentes

[_1 Familia

1 Outros (especifique)

h) Colaboradores magoados:

[] Durante o processo de contenciio
[ 1 Infligido pelo utente

[] Outros (especifique)
i) Acdes negativas por parte de colaboradores:

[ 1Verbal contra utente
[] Fisica contra utente
1 Outros (especifique)

j) Fonte de observacao:

[1Observada pelos colaboradores
[ utente
(1 Outros (especifique)
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3. Avaliacdo de uma Ocorréncia
Deve incluir todos os elementos que possam contribuir para o esclarecimento do ocorrido

— Antecedentes

Descreva os Antecedentes ou condigdes relevantes em que ocorreu o incidente

— Comportamento

Descreva o comportamento e/ou ferimentos ou condigfo do utente/ colaboradores/ outros

Descreva todas as intervengdes imediatas e as suas consequéncias
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4. Medidas tomadas ou a serem tomadas face ao ocorrido
Notificagdo Policial ] Exame Médico ]

Comunicagio Familia/ ] Outros (especifique) []
Pessoa de Referéncia

Esta ficha foi
preenchida por

Funcgéo

Observacoes

Assinaturas:

Colaborador Diretor(a) Técnica
Assinatura: Assinatura:

Data: Data:

Utente Outros

Assinatura: Assinatura:

Data: Data:




